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Pre-authorization
ตรวจสอบขอ้บง่ชีก้อ่นการใหบ้รกิาร

(Pre-authorization) : ตรวจสอบโดย
แพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญเฉพาะโรค

Quality of care audit
ตรวจสอบคณุภาพการใหบ้รกิาร 

(Quality of care audit) : โดยความ
รว่มมอืกบัสมาคมวชิาชพี

Post-audit
ตรวจสอบหลงัการจา่ยขดเขย

(Post-audit) : ตรวจสอบโดย auditor

Pre-audit
ตรวจสอบกอ่นการจา่ยชดเชย (Pre-audit) 

ซึง่มมีาตรการในการตรวจสอบดงันี้
- ระบบ authentication
- ระบบ AI และ verification system ในการ
ตรวจจับขอ้มลูเบกิจา่ยทีผ่ดิปกติ

- ตรวจสอบโดย auditor ภายนอกกรณทีี่
พบหน่วยบรกิารทีม่คีวามผดิปรกตจิ านวน
มาก

NEW AUDIT SYSTEM



Authentication

มรีะบบพสิจูนต์ัวตนผูรั้บบรกิาร เพือ่
ยนืยันการเขา้รับบรกิารสาธารณสขุ ณ
หน่วยบรกิาร

Auditor

ด าเนนิการตรวจสอบโดยวธิหีลากหลาย
• Telephone/Robot audit
• OCR
• เชือ่ม application อืน่ตาม data set
• คณะกรรมการตรวจสอบเอกสาร
หลักฐาน

AI and verification

ด าเนนิการตรวจสอบขอ้มลูเบกิ
ชดเชย โดยใชเ้ทคโนโลยทีีทั่นสมัย
เขา้มาชว่ยกรองขอ้มลูทีผ่ดิปกติ
กอ่นการจา่ยชดเชย

NEW MODEL FOR AUDIT SYSTEM



HOSPITAL
NHSO

E-CLAIM
AUDIT

AUDIT FLOW SYSTEM

Authentication

E-claim client

Application

1st Adju

2nd Adju

AI/Verification

REP

AUDIT 

PROGRAM

Post-audit

Pre-audit

ข้อมลูบริการ

YES

NO

Audit result

กรณีที ่AI/Verify ไมผ่า่น ท า
• Telephone audit
• OCR
• เชือ่ม application อืน่ตาม

data set
• สง่เอกสารเวชระเบยีนเพือ่
ตรวจสอบ

รายการ fee schedule



• ตรวจสอบกอ่นการจา่ยชดเชย (Pre-audit) ในทกุรายการทีม่กีารเบกิ
ชดเชย ซึง่มมีาตรการในการตรวจสอบดงันี้

– ระบบ authentication การตรวจสอบการพสิจูนต์วัตนของ
ผูร้บับรกิาร

– ระบบตรวจสอบ 1st Adjudication การตรวจสอบขอ้มลูเบกิจา่ย
ตามเงือ่นไขทีก่ าหนด เป็นการตรวจสอบในระบบโปรแกรมเบือ้งตน้

– ระบบตรวจสอบ 2nd Adjudication

– ระบบ AI และ verification system ในการตรวจจบัขอ้มลูเบกิจา่ย
ทีผ่ดิปกติ ทีผ่า่นการตรวจสอบ 2nd Adjudication ซึง่จะน ามาใช้

ในการตรวจสอบรายการทีม่ขีอ้มลูเบกิจ านวนมาก หรอืมคีา่ใชจ้า่ย
สงู

– ตรวจสอบโดย auditor ภายนอก กรณีทีพ่บขอ้มลูผดิปกติ

• ตรวจสอบหลงัการจา่ยชดเขย (Post-audit) : ตรวจสอบโดย auditor

– กรณีทีย่งัไมไ่ดร้บัการตรวจสอบ Pre audit โดย Auditor

– กรณีทีไ่ดร้บัการตรวจสอบ pre audit pre audit pre audit แต่
พบวา่ขอ้มลูของหนว่ยบรกิารน ัน้ๆ พบความผดิปกต ิหรอืเป็น
นโยบาย ของ คณะกรรมการฯ อนกุรรมการฯ หรอื ส านกังาน ให้
ด าเนนิการ

หลักการในการตรวจสอบการจ่ายชดเชยค่าบริการ
ข้อมูลการเบิกชดเชย

1st Adjudication

2 st Adjudication

AI/verification

Post Audit

จ่ายชดเชย

Auditor

ข้อมูลไม่ถูกต้อง 
ไม่จ่ายชดเชย

ข้อมูลไม่ถูกต้อง 
ไม่จ่ายชดเชย

ข้อมูลไม่ถูกต้อง

ข้อมูลถูกต้อง

ข้อมูลไม่ถูกต้อง 
ไม่จ่ายชดเชย

Pr
e 

Au
di

t

ผ่านความเห็นชอบจากคกก.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เมื่อ 6 กันยายน 2564



รายการตรวจสอบเวชระเบยีน ปี 2565

• OP-refer/AE/พกิาร/ทันตกรรม/HC (กทม.)

• OP -ปฐมภมู ิ (Model 5 กทม.)
1. บรกิาร OP 

กทม.

• IP normal (Coding audit)(9,500)

• ODS/MIS (Quality audit)

• UCEP
2. บรกิาร IP

• การใหเ้คมบี าบัด/รังสรัีกษา (สว่นทีม่ี
protocol)+CA anywhere (เฉพาะ OP)

• IP CAG + PCI

• ประสาทหเูทยีม (cochlear implant)-(PA)

• Instrument (ภาพรวม)

• OP บรกิารไปทีไ่หนก็ไดเ้หตสุมควร

• OPAE (2,100)(400)

3. บรกิาร CR

• บรกิารส าหรับหญงิตัง้ครรภ์

• บรกิารคมุก าเนดิและยตุกิารตัง้ครรภท์ีไ่ม่
ปลอดภัย

• บรกิารคัดกรองมะเร็งปากมดลกู

• บรกิารแวน่ตาส าหรับเด็กทีม่สีายตาผดิปกติ

4. บรกิาร PP 
Fee schedule

• อปุกรณ์ผูพ้กิาร

• บรกิารฟ้ืนฟ ู(3500)
5. บรกิารฟ้ืนฟู

•บรกิารฟอกเลอืดดว้ยเครือ่งไตเทยีม (HD)6.บรกิารไตวายเรือ้รัง

•ตรวจคัดกรอง

•การกกักนัโรค (Hospital Quarantine)

•UCEP-COVID

•คา่บรกิาร IP/ IPPUI /cohort ward / 
Hospital /home Isolation

7. บรกิาร COVID-19

• DM type I (Quality audit)
8.บรกิารควบคมุ 

ป้องกนั และรักษาโรค
เรือ้รัง

• ตรวจสอบผูป่้วยนอกสทิธ ิอปท.(500)

• IP (Coding audit)(1,300)
9.ตรวจสอบ OPLG
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การด าเนนิงานตรวจสอบกอ่นการจา่ยชดเชย Pre audit

1. ตรวจสอบขอ้มลูทีห่น่วยบรกิารสง่เบกิโดยใชร้ะบบตรวจสอบกอ่นการเบกิจา่ย (Verification system) และ
หรอืการประมวลผลอจัฉรยิะโดยระบบปัญญาประดษิฐ ์(artificial intelligence : AI) ก าหนดเงือ่นไข
ประมวลผลเบือ้งตน้คดัเลอืกขอ้มลูทีผ่ดิปกต ิเพือ่ด าเนนิการตรวจสอบในขัน้ตอนตอ่ไป
2. ตรวจสอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบ (auditor) มรีปูแบบการด าเนนิการดงันี้

2.1 โทรศพัทส์อบถามขอ้มลูการรับบรกิารจากผูรั้บบรกิารโดยตรง 
2.2 ตรวจสอบขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถามทีส่ง่ไปยังผูรั้บบรกิารผา่นระบบ application ตา่ง   
2.3 ตรวจสอบเอกสารหลกัฐานการเรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ยเพือ่บรกิารสาธารณสขุทีห่น่วยบรกิารน าสง่ให ้
ส านักงานเพือ่การตรวจสอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบโดยส านกังานจะก าหนดระยะเวลา รปูแบบ
เอกสารและชอ่งทางการรบัเอกสารหลกัฐานดงักลา่ว

3. ประมวลผลขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการตรวจสอบ โดยมแีนวทางการประมวลผล ดงันี้
3.1 ผลการตรวจสอบพบขอ้มลูถกูตอ้งตรงกบัขอ้มลูทีห่น่วยบรกิารสง่เบกิ และหรอืเงือ่นไขทีก่ าหนด 
ส านักงานพจิารณาจา่ยชดเชยรายการนัน้
3.2 ผลการตรวจสอบพบขอ้มลูไมถ่กูตอ้งหรอืไมต่รงกบัขอ้มลูทีห่น่วยบรกิารสง่เบกิ และหรอืเงือ่นไขที่
ก าหนด ส านักงานจะรายงานผลการตรวจสอบพรอ้มระบเุหตผุลทีไ่มผ่า่นการตรวจสอบใหห้น่วยบรกิาร
รับทราบ
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การดาเนนิงานตรวจสอบกอ่นการจา่ยชดเชย Pre audit

4. กรณีทีห่น่วยบรกิารยอมรับผลการตรวจสอบ สปสช. จะด าเนนิการจา่ยเงนิตามขอ้มลูผล
การตรวจสอบ 
5. กรณีทีห่น่วยบรกิารไมเ่ห็นดว้ยกบัผลการตรวจสอบนัน้ ใหด้ าเนนิการขอทกัทว้งภายใน
วนัเวลาทีก่ าหนดหลงัไดรั้บรายงานผลการตรวจสอบ หากพน้ก าหนดแลว้จะไมรั่บพจิารณา
การขอทกัทว้ง และถอืวา่หน่วยบรกิารยอมรับผลการตรวจสอบ 

* หน่วยบรกิารสามารถขอทกัทว้งผลการตรวจสอบได ้1ครัง้ 

6. ส านักงานด าเนนิการพจิารณาขอ้ทกัทว้งของหน่วยบรกิารและรายงานผลการพจิารณา
ใหแ้กห่น่วยบรกิารรับทราบ
7. ส านักงานน าขอ้มลูทีส่ ิน้สดุกระบวนการตรวจสอบไปด าเนนิการประมวลผลจา่ยชดเชย
ตามผลการตรวจสอบ ตามรอบการจา่ยชดเชย
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ตวัอยา่งการด าเนนิการ New  Audit 

Authen
(ยนืยนัตวัตน/ claim code)

C349 สง่เอกสารเพือ่ยนืยนัตวัตนผูป่้วย

ชดเชย เชน่ ATK

Preaudit เชน่ HI CI
ดว้ยtelephone audit

ไมผ่า่น เรยีกเอกสาร
เพือ่ตรวจสอบ (V___)

ผา่น ชดเชย อาจมี
post audit

6409 รพ.นภาลยั รพ.สมเด็จพระพทุธเลศิหลา้ รพ.อมัพวา

Row Labels คน คร ัง้ คน คร ัง้ คน คร ัง้

V000(ไมม่ขีอ้มลูauthen ) 34 34 451 939 46 46

V001(เบอรโ์ทรไมถ่กู) 5 5

V002(ตดิตอ่ไมไ่ด)้ 1 1

V006(หนว่ยบรกิารอืน่) 1 1 1 1 2 2

V006,V004,V002 1 1

V006,V004,V003,V002 28 28 16 16 11 11

V008(คา่ดแูล) 18 18 25 25 22 22

V010(คา่ดแูล) 1 1

V012(คา่ดแูล) 1 1

V014(ปรอท) 1 1

V020 3 3

Grand Total 83 83 499 991 82 82

ตวัอยา่ง (13 กค-15 ตค 64)
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ตวัอยา่งการด าเนนิการ New  Audit 

10731 10732 11279 11282 11284 11285 11286 11287 11288 11520 14136 21948 41701

รพ.พหลพลพยหุเสนารพ.มะการกัษร์พ.สมเด็จพระปิยมหาราชรมณียเขตรพ.สมเด็จพระสงัฆราชองคท์ี ่19รพ.สงัขละบรุรีพ.เจา้คณุไพบลูยพ์นมทวนรพ.เลาขวญัรพ.ดา่นมะขามเตีย้รพ.สถานพระบารมีรพ.คา่ยสุรสหี ์รพ.ศกุรศ์ริศิรสีวสัด ิ์รพ.หว้ยกระเจา เฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษารพ.หนองปรอื

คน คร ัง้ คน คร ัง้ คน คร ัง้ คน คร ัง้ คน คร ัง้ คน คร ัง้ คน คร ัง้ คน คร ัง้ คน คร ัง้ คน คร ัง้ คน คร ัง้ คน คร ัง้ คน คร ัง้

V000 (ไม่มขีอ้มูลAuthen) 188 457 1 3 54 135 179 357 33 71 10 11 37 78 2 13 6 6

V001 (เบอร์ไม่ถูก) 26 26 6 6 12 13 6 6 2 2 2 3 9 9 7 7 10 10

V003(ตดิตอ่ไม่ได)้ 1 1 1 1

V006(หน่วยบรกิารไม่ตรง) 2 2 4 4 1 1 3 3 2 2 9 9 1 1 7 8

V006,V002 1 1

V006,V003,V002 1 1 1 1 1 1

V006,V004 4 4 3 3 1 1 1 1 2 2 3 3 1 1 1 1 2 2

V006,V004,V002 1 1

V006,V004,V003 1 1 1 1

V006,V004,V003,V002 61 61 23 23 5 5 57 57 10 10 55 59 2 2 16 16 27 27

V008(ไม่ไดรั้บการประเมนิ/อาหาร) 23 23 34 34 50 51 2 2 24 24 63 65 1 1 2 2 18 18 39 39

V009(ไม่ไดรั้บการประเมนิ/อาหาร) 5 5 8 8 7 7 1 1 11 11 2 2 1 1 4 4

V010(ไม่ไดรั้บการประเมนิ/อาหาร) 3 3 7 7 1 1 1 2 3 3

V011(ไม่ไดรั้บการประเมนิ/อาหาร) 1 1 2 2 1 1

V012(ไม่ไดรั้บการประเมนิ/อาหาร) 4 4 11 11 2 2 8 8 4 4 16 17 17 17

V014(ไม่ไดป้รอท) 5 5 25 25 6 6

V015(ไม่ไดO้xygen sat) 1 1 2 2

V016 (ไม่ไดf้avipiravir) 20 20 1 1

V020 12 12 5 5 1 1 5 5 10 10 16 16

Grand Total 318 587 98 137 12 14 194 278 187 366 78 122 174 219 9 9 4 4 51 92 2 13 41 41 113 138

Row Labels

Authen

(13 กค-17 ตค 64)
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การติดต่อประสานงาน

จนท.ผู้รับผิดชอบ  ภญ.ปรางวไล  เหล่าชัย 0901975192

นางกนกวรรณ  สายควนเกย

นางชลาลัย  โพธิวิหค

Line ประสานงานการตรวจสอบเวชระเบียน 
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